Vseobecné obchodné podmienky

1.Zakladné ustanovenia

1.1. Tieto obchodné podmienky upravuju vztahy medzi dodavatel'om a odberatel'om, a to pri
dodavkach tovaru a sluzieb, akymi mdzu byt hardvér, softvér, spotrebny a pomocny material,
nahradné diely alebo dokumentécie.

1.2. Dodavatel'om je LEGIA a.s., Bratislavska 9, Tren¢in 911 01, zapisana na Okr. sude
Trenéin, odd. Sa, v1.¢.9/R,

ICO: 34101985
DIC: 2020385521
IC DPH: SK2020385521

Odberatel'om méze byt

- pravnicka osoba
- fyzickd osoba, ktord vykonava samostatne zdrobkovu ¢innost’

- fyzicka osoba, ktora nevykonava samostatne zarobkovu ¢innost’

1.3. Tieto obchodné podmienky su zavazné pre cely obchodny styk s dodavatel'om. Pred
ustanoveniami tychto podmienok ma prednost’ pisomné dojednanie medzi ucastnikmi
obchodného styku. Podpisanim pravne zaviznych aktov za uéelom zaloZenia vzajomného
a zavazného vzt'ahu medzi dodavatelom a odberatelom, tykajuceho sa dodavky predmetu
plnenia, obe strany suhlasia, Ze sa bude ich zavizkovy vzt'ah riadit’ obchodnym zakonnikom.
V pripade, Ze je odberatel zaroven aj spotrebitelom, zavizkovy vztah medzi nim

a dodavatel'om sa bude riadit’ ob¢ianskym zédkonnikom.

1.4, Zaviazkovy vztah medzi odberatelom a dodavatelom moze vzniknut az vtedy, ked
dodavatel’ prijme odberatelovu objednavku. Ak je niektoré z tychto ustanoveni v rozpore
s pravnymi predpismi o0 ochrane spotrebitel'a, namiesto ustanovenia tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok sa pravny vztah medzi dodavatelom a spotrebitelom bude riadit

prislusnym pravnym predpisom.

2. Zakladné pojmy

2.1. Pod pojmom spotrebitel’ sa mysli osoba, ktora pri uzatvarani alebo plneni zmluvy nekona
vramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej cCinnosti. Platcom je odberatel

uzatvarajuci zaviazkovy vzt'ah s dodavatel'om, pricom objednava predmet plnenia s tym, Ze ho
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bude pouzivat’ prijemca, respektive zakaznik. Zakaznik ma ako uzivatel’ predmetu plnenia
pravo s odberatelom prevziat' predmet plnenia a ma pravo na d’alSie rokovania suvisiace
sjeho pouzivanim. Predajcom sa rozumie predavajaci pracovnik, zodpovedny za

zastupovanie dodavatel’a pri obchodnom rokovani.

3. Ceny

3.1. Ustne atelefonické informéacie o cenach, ako aj cenniky akatalogy vydavané
dodavatel'om, maju informativny charakter. Pre dodavatel'a nie su zavdzné a su odberatel'om

nevymahatel'né.

3.2. Dodavatel’ ma pravo na zmenu technickych parametrov alebo ceny aj bez toho, aby to
vopred pisomne oznamil. Dodéavatel' nezodpovedd za pripadné chyby vzniknuté pri tlaci,

internetovej prezentacii, ¢i inych technickych a obchodnych materiélov.

3.3. Ak si odberatel vyzaduje upresnenie ceny a Specifikdcie, moze si vyziadat' cenovu
ponuku, ktord bude platnd 7 kalendarnych dni odo dna jej vystavenia (pokial’ na nej nie je
uvedené inak). Pokial’ sa neuvadza inak, ceny predmetu plnenia v sebe nezahfiiaju ziadne
stvisiace sluzby. Ak ma odberatel zaujem o poskytnutie suvisiacich sluzieb, svoju
poziadavku musi uviest pri objednavke. KedZze dodavatel predpokladd obvyklé pouzitie
predmetu plnenia, akékol'vek Specifické poziadavky na predmet plnenia musi odberatel

uviest’ vopred v objednavke.

4. Objednavka
4.1. Obchodné pripady mdzu byt uzatvorené vylu¢ne tymito sposobmi:

- pisomnou objednavkou odberatel'a zaslanou postou,
- objednavkou odberatel’a zaslanou elektronicky, napr. formou mailu alebo webového
formuléru,

- ustnou alebo telefonickou objednavkou odberatela (vo vynimocnych pripadoch).

4.2. Pred vystavenim objednavky dodavatel’ vystavi na zaklade odberatel'ovej Ziadosti cenovu
ponuku. Ak nie je uvedené inak, pre zavizkovy vztah medzi dodavatelom a odberatelom
platia tieto vSeobecné obchodné podmienky. Jednotlivé Casti obchodnych podmienok platia az

do doby Uplného vysporiadania zavdzkov a prav medzi odberatel'om a dodavatel'om. Pri
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kalkul&cii ceny predmetu plnenia platia ceny uvedené v platnej ponuke dodavatela, respektive

ceny, ktoré su platné vo chvili uzatvorenia objednavky.
4.3. Platné objednavka musi obsahovat’:

-nazov asidlo odberatel’a, respektive obchodnu firmu, jeho telefonicky kontakt a e-mailovu
adresu. Odberatel’, ktory je fyzickou osobou, uvddza meno, priezvisko, miesto podnikania

a bydlisko,

- 0sobu opravnenl v danej veci jednat’ menom odberatel’a,

- 1CO a DIC odberatel’a v pripade, Ze je registrovany na platbu DPH, aj IC DPH,
-predmet plnenia, ako aj jeho mnozstvo,

- dodacie podmienky predmetu plnenia,

- 0sobu zodpovednu za prevzatia predmetu plnenia,

- dalsie pripadné Specifické poziadavky na predmet plnenia.

5. Uzatvorenie zmluvy

5.1. Ked dodavatel' obdrzi odberatel'ovu objednavku, posle mu potvrdenie objednavky.
Urobit’ tak moéze pisomne, telefonicky alebo mailom, najneskér do dvoch pracovnych dni odo
dna dorucenia objednavky. Dodavatel moze prijat’ aj takl objednavku, ktord mu bude
dorucena po uplynuti lehoty platnosti ponuky. Ak text objednavky odberatel'a suhlasi so
zakladnymi udajmi v potvrdeni objedndvky vystavenej dodavatelom, dodavatel’ potvrdi
zavazne prijatie objednavky odoslanim potvrdenia objednavky a medzi Gcastnikmi

obchodného styku vznika zavazkovy vztah.

5.2. Ak dodavatel’ nie je schopny niektorti z poziadaviek uvedenych v objednavke splnit,
opétovne zasle odberatel'ovi ponuku s uvedenim moznej alternativy objednavky a vyzve ho,
aby zaujal svoje stanovisko. Ak odberatel' uviedol v objednavke neStandardny predmet
plnenia, dodavatel’ si pred prijatim vyZiada zloZenie zalohy v dohodnutej vyske na zéklade
vystavenej zalohovej faktdry. V tomto pripade zac¢ina lehota na potvrdenie objednavky plynat

az po uhradeni zalohy odberatel'om.

5.3. Ak je predmetom plnenia vécsia dodavka, alebo ak existuju Specifické poziadavky za

ktorych méa byt plnenie realizované, popripade ak si to vyZzaduje niektory z ucastnikov,
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ucastnici mézu uzavriet' zvlastnu zmluvu na predmet plnenia, s odkazom na znenie tychto

VOP.

6. Platobné podmienky

6.1. Standardné platobné podmienky pri dodavkach klasického sortimentu dodavatela su
zalohova platba alebo platba pri prevzati predmetu plnenia, ato bud’ v hotovosti alebo
prevodnym prikazom. Pripadné zmeny platobnych podmienok je mozné dohodnut’ v kipnej

zmluve podpisanej zastupcom dodéavatel’a.

6.2. Ak je predmetom plnenia neStandardny sortiment alebo sluzby, ako napriklad zakazkova
konfiguracia pocitaca, periférie, neStandardné komponenty, d’alSie zariadenia i softvér,
objednavka moZze byt prijata az potom, ¢o odberatel’ uhradi zalohy vo vyske najmenej 30%

Z ceny neStandardného predmetu plnenia.

6.3. V pripade, ze odberatel’ pozaduje Upravu Standardnych platobnych podmienok, nové
podmienky musi prejednat’ so zastupcom dodavatela a uviest ich v objednavke. Upravou
platobnych podmienok sa méze zmenit’ vySka dohodnutej ceny plnenia. Ak nie je odberatel
z nejakého dbvodu v lehote uvedenej na faktire vystavenej dodavatelom schopny cenu
predmetu plnenia uhradit’, je povinny bezodkladne informovat dodavatel'a a dohodntt’ zmenu
platobnych podmienok. Ak by tak neurobil, dodavatel mu mdze Gctovat’ zmluvnil pokutu vo
vyske 0,1% z dlZznej ciastky vratane DPH, ato za kazdy den omeskania od dia povodnej

splatnosti zavazku az do jeho uhradenia.

6.4. Odberatel’ si splni svoju povinnost’ uhradit’ svoju objednavku riadne a v¢éas datumom
pripisania platnej dohodnutej Ciastky na ucet dodavatel'a uvedeny na faktare. Ak si odberatel
zvolil platbu v hotovosti, dodavatel mu vystavi prijmovy doklad, v ktorom bude uvedené
¢islo zélohovej faktary, respektive faktary, ku ktorej sa prislusny pokladni¢ny doklad
vztahuje. Z&lohova faktlra, resp. faktdra s uvedenim platobnej podmienky v hotovosti, nie je

dokladom o platbe v hotovosti, je len podkladom pre prevedenie platby.

7. Vlastnicke prava

7.1. Kym neddjde k uplnému zaplateniu ceny plnenia, predmet plnenia vlastni dodavatel’. To

iste plati dokonca aj v pripade zac¢lenenia do systému, ktory vlastni odberatel’, alebo systému,
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ktory odberatel’ vyuziva. Riziko vzniku Skody na predmete plnenia prechddza na odberatela

uz okamihom jeho prevzatia.

7.2. Poskytnutie predmetu plnenia do zastavy, alebo zriadenie zaist'ovacicho prevodu prava ¢i
iného zaviazkového vztahu k predmetu plnenia v prospech tretej strany nie je bez dodavatel'a
mozneé.

7.3. Ak odberatel’ nezaplati sumu predmetu plnenia, dodavatel'ovi je za uc¢elom opatovného

prevzatia predmetu plnenia dovolené v obvyklom c¢ase vstapit' do priestorov, v ktorych je

predmet plnenia umiestneny.

7.4. V pripade, Ze si odberatel’ nesplni zaviazok uhradit’ cenu predmetu plnenia, a to vcas
aVvplnej vyske, dodavatel je opravneny prerusit poskytovanie plnenia alebo sluzieb
suvisiacich s predmetom plnenia az do ¢asu, kym odberatel' uhradi zaviazok a dojednané

aroky ¢i zmluvné pokuty za omeskanie platby.

8. Dodacie podmienky

8.1. Predmet plnenia bude v zavislosti od dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti
dodavatel’a doruceny odberatel'ovi v o najkratSom case. Dodavka trva v beznom pripade 1 az
5 dni. Ak st predmetom dodavky Specialne produkty, alebo ide o rozsiahlejsiu dodavku
dodanie, trva do 4 tyzdnov. Predpokladany termin dodania sa moéze odberatel dozvediet
v potvrdeni objednavky, ktord obdrzi. Vo vynimo¢nych pripadoch méze dodavatel’ tento
termin predizit. Ak tak urobi, je povinny na tito zmenu odberatela upozornit, ato bud’

mailom alebo telefonicky. Termin plnenia je splneny dodanim predmetu plnenia, a to bud’:

- odberatel'ovi vo vydajnom mieste dodavatela,
- odovzdanim poverenym pracovnikom dodavatela,

- odovzdanim predmetu plnenia prvému tuzemskému dopravcovi.

Pokial’ sa zmluvné strany dohodli na osobnom odbere odberatel’a, alebo ak ide o predmet
plnenia, ktory si vyzaduje inStaldciu u odberatel’a, termin plnenia je splneny informovanim
odberatel’a o skutocnosti, Ze predmet plnenia je pripraveny na expediciu. Splnenie terminu

plnenia teda neovplyvni odklad prevzatia predmetu plnenia alebo jeho inStal4cie u odberatel’a.

8.2. Pokial’ nie je dohodnuté inak, miestom plnenia je prislusné vydajné mieste dodavatel’a.
Ak odberatel’ vyzaduje iné miesto plnenia, je nim sidlo odberatela alebo miesto plnenia

uvedené tak ako v objednavke, tak aj v potvrdeni objednavky. Naklady vzniknuté v suvislosti
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S dodanim do iného miesta plnenia ako do vydajného miesta dodavatela st na tarchu
odberatela. Ak si odberatel' zvoli dopravu predmetu plnenia sam, dodavatel’ vyberie
adekvatny spdsob dopravy, teda bud vlastnu dopravu, prepravni sluzbu alebo postovu

prepravu.

8.3. Ak si odberatel’ zvolil dopravu predmetu plnenia, sdm nesie riziko za pripadnt stratu,
poskodenie alebo zniCenie svojej dodavky, ato od okamihu odovzdania predmetu plnenia
postovej alebo prepravnej spolo¢nosti zodpovednej za dopravu predmetu plnenia

odberatelovi.

8.4. Odberatel’ je povinny predmet plnenia prevziat, ak tak neurobi, bude musiet’ niest’
néklady spojené s opakovanym dodanim. Je tiez povinny skontrolovat, ¢i sa rovna mnozstvo
atyp predmetu plnenia s mnozstvom a druhom uvedenym na dodacom liste alebo vydajke.
Odberatel” je povinny skontrolovat, ¢i sa nenachadza na obaloch alebo produktoch viditeI'né
poskodenie. Ak si v§imne nesulad medzi fyzickym mnoZstvom a mnozstvom uvedenym na
dodacom liste, respektive vydajke, alebo ak si v§imne viditeI'né poskodenie, je povinny o tejto
skuto¢nosti bezodkladne informovat’ dodavatel’a alebo dodéavatel’a zésielky a taktiez to uviest’
na dodacom liste, vydajke alebo dodacom liste Spedi¢nej sluzby. Najneskor do dvoch
pracovnych dni od prevzatia takéhoto predmetu plnenia je ho povinny reklamovat

u dodavatel’a. Po tejto lehote dodavatel nie je povinny takuto reklaméciu akceptovat’.

8.5. Odberatel’ je tiez povinny skontrolovat zhodu sériového ¢isla predmetu plnenia so
sériovym ¢islom uvedenym na dodacom liste, respektive vydajke. Ak zisti rozdiel, je povinny
o0 tejto skuto¢nosti informovat’ dodavatela, avSak najneskdr do troch dni od prevzatia
predmetu plnenia. Dodavatel’ potom do 10 dni zabezpe¢i opravu a zaslanie novej vydajky
alebo dodacieho listu. Pokial by na nezhodu sériovych ¢isel odberatel’ neupozornil

dodavatel’a v¢as, kazda reklamacia tohto predmetu plnenia bude zamietnuta.

9. InStalacia a funk¢énost’ predmetu plnenia

9.1. Ak si predmet plnenia vyZzaduje inStaldciu u odberatela alebo ak sam odberatel’ tuto
instalaciu pozaduje, bude za poplatok vykonana bud’ v okamihu dodania predmetu plnenia
alebo v termine dohodnutom s poverenou osobou dodavatela. Odberatel je povinny do
terminu inStalacie zabezpelit jeho riadne uloZzenie adekvatne k charakteru a hodnote
predmetu plnenia. Pokial odberatel pozaduje inStaldciu predmetu plnenia, je povinny

zabezpecCit’ osobam poverenych dodavatel'om pristup do miestnosti, v ktorej ma byt predmet
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plnenia nainStalovany. Je tieZ povinny vytvorit adekvatne podmienky pre inStaldciu,
zabezpecit’ si¢innost’, informacie o konfigurécii uvadzaného systému, ovladanie pristupovych
hesiel do pocitacovej siete, zalohovanie existujicich dat na zariadeniach, ktoré sa tykaju
instalacie a podobne. Rozsah podmienok instalacie upresni poverena osoba dodavatela.
V pripade, ze by odberatel’ nevytvoril adekvatne podmienky pre instaldciu predmetu plnenia,
dodavatel’ si moze uctovat’ néklady spojené s neumoznenym plnenim na zéklade platného
cennika dodavatela. Ak ani opétovne odberatel nezabezpeCi podmienky pre uspesni
inStalaciu, dodavatel’ bude opravneny instalaciu predmetu plnenia odmietnut. Dodavatel'ov
zaviazok inStalovat predmet plnenia je splneny dnom opédtovného neuspesného pokusu
0 inStalaciu u odberatel’a. InStalacia predmetu plnenia sa moze povazovat za ukoncenu
predvedenim, ze nainsStalovany produkt funguje spravne podl'a odovzdanej dokumentacie,
respektive inym dokazanim $tandardného prevadzkového stavu. Ucastnici plnenia spisu

0 inStalacii produktu protokol.

9.2. Pokial nie je inak uvedené v ponuke, objednavke alebo inej pisomnej dohode, dodavatel’
nie je zodpovedny za to, ¢i je predmet plnenia vhodny k uréitému pouzitiu a ¢i je ho mozné
pouzit’ v existujucom odberatelovom systéme. V pripade, ze odberatel’ vyzaduje, aby mu bol
predmet plnenia nainstalovany v rozpore s dohodou alebo obvyklym pouzivanim, aj ked’ ho

na to dodavatel’ upozornil, dodévatel’ moze konat’ nasledovne:

- m6ze odmietnut’ instalaciu predmetu plnenia. Naklady spojené s tymto konanim nesie

odberatel’,
- mo6ze odberatel'ovi navrhnit’ iny spdsob instalacie predmetu plnenia (realizovatel'ny),

- méze odberatel'ovi navrhnut doplnenie predmetu plnenia, urobit’ potrebné opatrenia

k sprevadzkovaniu predmetu plnenia.

V $pecifickych pripadoch, ked’ s predmetom plnenia mobilné zariadenia alebo notebooky,
dodavatel’ nie je zodpovedny za skryté vady, ktoré sa moézu objavit’ pri rozoberani daného

zariadenia, ako napriklad mechanické poskodenie zariadenia pouZzivatel'om.

10. Zaobchadzanie s tovarom

10.1. Tovar sa moze pouzivat’ vyluéne pomocou napéjacej siete, ktora zodpoveda technickej
norme. Je ur¢eny na prevadzku v miestnosti bez vykyvov teplét a vihkosti. Musi byt’ riadne

udrziavany a zat'azovany tak, ako urcuju predpisy vyrobcu a dodavatela (ndvod na obsluhu
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a pod.)Pri prevadzke tovaru sa mdze pouzivat len také prisluSenstvo a spotrebny material,
ktoré odporuca vyrobca. Do tovaru méze zasahovat’ len dodavatel’ alebo subjekt, ktorého na

to dodavatel’ splnomocnil.

10.2. Na zariadeniach uréenych na ukladanie dat sa moézu objavit’ poruchy stochastického
charakteru a je na odberatel'ovi, aby vo vlastnom zaujme zaistil primerant a obvykli ochranu
dat. Dodavatel' nie je zodpovedny za data, ktoré st ulozené na tychto médidch, preto
odberatel’'ovi odporuca, aby si ulozené data preventivne zalohoval. Dodéavatel nezodpoveda
ani za pripadné poSkodenie dat a programov alebo ich stratu, ak odberatel’ odovzdal tovar
alebo dielo na opravu. Predpoklada sa, Ze si saim uZzivatel’ zabezpecil zalohu ulozenych dat

a programov a zabranil ich moznému zneuZitiu.

10.3. Ak odberatel’ dodavatel'a poziada o nainstalovanie pridavnych zariadeni alebo dielov,
ktoré nie st predmetom dodavatel'ovej dodavky, dodavatel’ moze tejto poziadavke vyhoviet,
avSak nenesie ziadnu zodpovednost’ za chyby, Skody ani zmenu povahy tovar, ak dodavatel’

neschvalil ich zlucitel'nost’ s pocitacom, do ktorého maji byt nainStalované.

10.4. Dodavatel' uzivatelovi negarantuje, ze su predané pocitace alebo ich sucasti plne
kompatibilné s inymi dielami, ktoré dodavatel’ alebo jeho pracovnici neschvalili. Negarantuje
ani plnt zlucitel'nost’ so softvérovymi aplikdciami, ak ich funk¢nost’ nebola odberatel'om
V objednavke vyslovne pozadovand. Dodavatel tiez negarantuje, zZe bude aplikacny softvér vo
verziach nevhodnych pre odberatelom objednany alebo pouzivany opera¢ny systém plne

funkény. Za pripadné chyby vyplyvajice z predchadzajicej vety dodavatel’ nezodpoveda.

10.5. V pripade neopravnenej reklamacie je povinnostou odberatel’a eSte pred prevzatim
zariadenia uhradit’ naklady vzniknuté v suvislosti s prepravou a testovanim, ato na zéklade
aktudlne platného cennika servisného strediska vykonédvajiceho zaru¢né opravy tohto

zariadenia.

11. Zaruky a spotrebitel’ska zmluva

11.1. Dodavatel’ poskytuje zaruku na tovar a jednotlivé predmety plnenia okrem zaruky na
softvér. Predmet plnenia, na ktory sa vzt'ahuje zaruka, je Specifikovany vo fakture alebo inom
uctovnom doklade a zaroven v dodacom liste/vydajke/vyrobnom liste PC zostavy alebo
servisnom protokole. Softvér nie je tovarom, zaruka sa nan nevztahuje. K softvéru sa
prevadzaju len uzivatel'ské prava. Prava spotrebitela, ku ktorému sa viaze reklamécia

predmetu predaja, nie su reklamaciou porusené.
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11.2. V pripade znackovych PC zostav a notebookov zahrani¢nych vyrobcov, ako napriklad
Toshiba, IBM, HP, Acer a iné, platia pre tieto produkty na tizemi SR reklamacné a zaruéné
podmienky vyhradnych distribitorov, ktoré maji prednost’ pred ustanoveniami tychto

vSeobecnych podmienok.

11.3.Z&ruéna doba moze byt u jednotlivych Casti tovaru rozliéna. Konkrétne je vyznacena na
dodacom liste, vydajke, vyrobnom liste PC zostavy alebo v servisnom protokole. V pravnych
vztahoch, na ktoré sa vztahuje pravna uprava obc¢ianskeho zakonnika, je zakonna lehota
zaruky na tovar 24 mesiacov, pokial nestanovuje v Specifickych pripadoch obciansky
zakonnik inak. Pri niektorych tovaroch je mozné zakupenie rozsirenia dizky alebo rozsahu
zaruky. Nasledne sa teda rozSireny obsah apodmienky zé&ruky riadia prislusnymi
registranymi podmienkami alebo zmluvnou dohodou o rozsireni zaruky. Tieto podmienky

maju prednost’ pred tymito VOP.

11.4. Podl'a ustanovenia 8619 az 627 Obcianskeho zakonnika sa na spotrebny tovar
Vv obciansko-pravnych vzt'ahoch vzt'ahuje zakonna zaruka trvajlca prvych 24 mesiacov z celej
doby, na ktoru dodavatel’ poskytuje zaruku. Po skonceni zaruky su naroky odberatel’a riadené
obsahom zmluvnej zaruky podla tychto VOP. Zakonna zaruka sa nevztahuje na predaj

pouzitého tovaru.

11.5. Pri predaji tovaru zodpoveda dodavatel podla obciansko-pravnych vztahov
spotrebitelovi za chyby javiace sa ako rozpor s kupnou zmluvou. Zakonné néaroky
spotrebitela ztejto zodpovednosti za chyby sa riadia prisldchajucimi ustanoveniami
obc¢ianskeho zédkonnika. Tymito ustanoveniami sa riadia aj zdkonné naroky spotrebitel'a pri
zmluve o dielo, pri¢om ide o ustanovenia obc¢ianskeho zakonnika platné pre zmluvu o dielo.
Podl’a tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa naroky odberatela zo zaruky za akost’

v rezime obchodného zakonnika riadia obsahom zmluvnej zaruky.

11.6. Zivotnost tovaru je doba, podas ktorej sa vyrobok za predpokladu spravneho pouzivania
a vzhladom na jeho vlastnosti, jeho ucel aintenzitu jeho pouzivania, méze vyuZzivat
a vydrzat. Zaru¢nd doba je doba, pocas ktorej mdézu byt reklamované chyby vyrobku
spdsobené vyrobou, pouzitym materialom alebo spracovanim. Zivotnost’ vyrobku a zaruéna
doba sa teda neda zamienat. Reklamacia takych parametrov, ktoré nie st uvedené v navode
daneho vyrobku a ani v inej obchodno-technickej dokumentécii vyrobcu alebo v zavéaznych

technickych normach, je v rozpore s kupnou alebo inou zmluvou.
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11.7. Zmluvna zéaruka plati pre obchodné zaviazkové vztahy a pre pravne vztahy, ktoré su
podriadené rezimu obchodného zakonnika a tiez pre dobu zaruky poskytnutej dodévatelom
presahujicej dizku zakonnej zaruénej doby. Zo zmluvnej zaruky alebo tieZ zo zakonnej
zodpovednosti za chyby vznika odberatel'ovi pravo, aby mu boli bezplatne odstranené chyby,
na ktoré sa zaruka vztahuje a ktoré pocas zaru¢nej doby vzniknu pri nizSie uvedenych
zaruénych podmienkach. Ak ide 0 neodstranitelnu chybu, odberatel'ovi vznikne len pravo na
vymenu tovaru za tovar s rovnakymi parametrami. Na zaklade zmluvnej zaruky bude chyba
bud’ opravena, alebo v niektorych pripadoch (ak ide o0 neodstranite'né chyby alebo ak by bola
oprava neekonomicka) bude tovar vymeneny za tovar rovnakych alebo lepSich parametrov.
Oprava chybnej Casti tovaru bude realizovana nahradenim tejto Casti rovnakou ¢astou. Ak to
nie je mozné z dovodu, Ze vyrobca alebo dodavatel nema taky komponent k dispozicii,
chybny komponent bude nahradeny komponentom s obdobnymi alebo lep$imi parametrami
tak, aby bola opravena cast’ tovaru plne funkéna. Zmluvna zaruka sa vztahuje na chyby
s pévodom vo vyrobe, pouzitom materiali, spracovani alebo v montédzi ¢i inStalacii tovaru,
respektive diela dodavatel'om. Na dodavatel’a sa vzt'ahuje povinnost’ plnit’ si zavizky plynuce
zo zmluvnej zaruky len vtom pripade, ked’ odberatel nemeska s Uhradou ceny predmetu

plnenia.

11.8. Zmluvna ani zadkonna zaruka sa nevzt'ahuje na opotrebenie tovaru resp. diela, ktoré bolo

spdsobené jeho obvyklym pouzivanim. Dalej sa nevztahuje ani na chyby:
- kvoli ktorym bola dohodnuta nizsia cena,

-spOsobené pouzitim alebo inStalaciou, ktoré st v rozpore snavodom na obsluhu, so
v8eobecnymi zasadami alebo s podmienkami zaobché&dzania s tovarom uvedenymi v tychto
VOP,

-vzniknuté z dévodu nedodrzania pokynov na Gdrzbu, prevadzku alebo obsluhu,

-spOsobené nespravnym skladovanim, neprimeranym alebo neodbornym zaobchadzanim

alebo prevadzkou za inych podmienok, aké stanovil predajca a dodavater’,

- vzniknuté fyzickym poskodenim, neodvratnou udalostou (ohen, voda a pod.),
poveternostnymi  vplyvmi, bleskom alebo elektrostatickym vybojom, nadmernym

mechanickym opotrebenim,

- vzniknuté z dévodu pouzitia chybneho alebo nespravneho programoveho vybavenia,

pouzitim iného spotrebného materialu, aky vyrobca alebo dodéavatel’ vyslovne odporucili,
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- vzniknuté uzivatelom zanesenymi PC virusmi, neodbornou instaldciou softvéru ¢i

pridavnych zariadeni, alebo instalaciou softvéru nedodan¢ho dodavatel'om.

Predmetom zaru¢ného plnenia nie je ani Cistenie, bezna udrzba a podobné ukony, ktoré
vyrobca predpisal v névode na obsluhu. K predmetom zaruéného plnenia nepatri ani
opotrebenie sucasti tovaru, u ktorého vyrobca limitoval zivotnost’ takejto suasti a tiez na

prirodzené opotrebenie sucasti, ak bol tovar pouzivany tak, ako dodavatel’ odporucil.

11.9. Zmluvna zaru¢na doba plynie odo dna, ked’ si odberatel’ tovar resp. dielo prevezme.
V pripade, Ze bude tovar v rdmci zmluvnej zaruky vymeneny, tento vymeneny tovar bude
mat’ zaruénu lehotu do konca povodnej zmluvnej zarucnej lehoty uz reklamovaného tovaru
(ak nie je uvedené inak). Do zaru¢nej doby sa nepripocitava lehota ¢asu od uplatnenia
opravnenej reklamacie az do opravenia reklamovaného vyrobku, a teda ¢asu, ked’ je odberatel’
povinny prevziat’ svoj tovar. Nedodrzanim podmienok prevadzky, nevykonanim pravidelnej
uzivatel'skej udrzby v sulade s navodom na obsluhu, prevedenim zmeny na dodanom tovare
alebo diele, porusenim zaru¢nej nalepky alebo neopravnenym zasahom do tovaru

dodavatel'om nesplnomocnenou osobou zmluvna zaruka zanika a s fiou aj vSetky prava z nej
vyplyvajlce.

11.10. Ak je predmetom reklamacie oprava hardvérovych chyb alebo Uprava predmetu
plnenia vykonana po zéruke alebo ako platend v zaruénej dobe, zmluvna zéaruka trva 6
mesiacov a na vykonant pracu 3 mesiace, ak nie je dohodnuté inak. Sluzby, ktoré nespadaju
do rozsahu zaruky, su poskytované na zaklade zmluvnej dohody aza Uhradu. V pripade
pouzitétho predmetu plnenia sa poskytuje zmluvna zaruka Specifikovana v dodacom

liste/vydajke.

11.11. V pripade, ze je predmetom plnenia softvér, zaruka sa vztahuje len na fyzickd
Citatelnost médii. Po odstraneni ochrannych prvkov sa odberatel stidva opravnenym
licencnym uzivatelom daného softvéru, zaroven prijima licencné dojednanie nositela
autorskych prav, respektive vyrobcu softvéru. Dodévatel’ nenesie zodpovednost’ zato, ¢i bude
softvér spiiat’ spravnu funkciu. Softvérovy produkt sa ned vratit’ spit’ dodavatelovi. Zaruka

poskytovana nositel'om autorskych prav sa riadi licenénym dojednanim k softveru.

11.12. Ak zaru¢na vada pocitaca spdsobi stratu inStalaéného programu, dodavatel' zadarmo
zabezpeCi len opdtovné nainstalovanie tych programov, ktoré boli nainstalované vyrobcom
alebo dodéavatelom. Za data audaje, ktoré si do pocitaca nainStaloval odberatel' si je

zodpovedny sam, dodavatel' vtomto pripade nenesie zodpovednost za stratu alebo
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poskodenie takéhoto softvéru. Zaruka neplati ani v pripade, Ze nefunkcénost’ pdvodného
vyrobcom alebo dodavatelom nainstalovaného softvérového produktu spdsobil zésah inej
osoby. To isté plati aj v pripade zmeny nastaveni, ¢im sa rozumie akakol'vek zmena
systémovych nastaveni tychto softvérovych produktov, popripade inStalacia iného alebo
dodatocného softvérového produktu alebo inStalacia ovladacov, ktora vykonal odberatel’

alebo tretia strana.

12. Reklamacny poriadok a spésob uplatnenia reklamaécie

12.1. Co najskor po prechode nebezpelenstva $kody na predmete plnenia je odberatel
povinny zaistit' prehliadku daného predmetu plnenia. Ak tak nevykona, respektive ak
nezabezpeci, aby bol predmet plnenia prehliadnuty, naroky z chyb zistitelnych pri tejto
prehliadke si méze uplatnit’ len ak preukaze, ze mal predmet plnenia uz v ¢ase prechodu
nebezpecenstva Skody na predmete plnenia. VSetky zistené chyby je odberatel’ povinny ihned’
oznamit’ dodavatel'ovi. Chyby zistiteI'né neskor pri vynalozeni odbornej starostlivosti musi

odberatel’ oznamit’ dodavatel'ovi v lehote do skonéenia zaruc¢nej doby.

12.2. Reklamaciu si musi odberatel’ uplatiovat’ tak, ze predloZzi predmet plnenia pisomne,

mailom (s ¢o najpodrobnej$im opisom chyby) alebo osobne oznami tito skuto¢nost’.

12.3. Reklamacia sa uplatiiuje na dodavatelom ur¢enom mieste. Niektoré zariadenia, ktoré
mozu byt sucastou tovaru, sa mézu reklamovat’ priamo u autorizovaného zastupcu vyrobcu,
ktorého pokyny st prilozené k predmetu plnenia. Miesto reklamécie je v tomto pripade urc¢ené
autorizovanym zastupcom vyrobcu. Predmet plnenia, ktory bol zakipeny za u¢elom d’alSieho

predaja, sa moze reklamovat’ len v prevadzke ur¢enej dodavatel'om.

12.4. Povinnostou odberatela je pri reklamacii predmetu plnenia preukazat zaktpenie
predmetu plnenia. Urobit’ tak méze predlozenim faktary spolu s dodacim listom alebo

servisnym protokolom, vydajkou, ¢i inym dokladom, napriklad vyrobnym listom PC zostavy.

12.5. Pri reklamacii je odberatel’ povinny nahlasit’ vSetky relevantné informacie o zariadeni,
vratane typu zariadenia, sériového cisla, ¢isla faktiury (dodacieho listu), informacie opisujuce
charakter vady a je povinny uviest’ kontaktnti osobu. Dodavatel’ nasledne zabezpeci posudenie

relevantnosti reklaméacie, dohodne sa s odberatel'om a pokusi sa vadu odstranit’.

12.6. Aby sa predislo poskodeniu predmetu plnenia pocas prepravy, reklamovat’ sa moéze len

tovar zabaleny v povodnom baleni. Okrem d’alej uvedenej vynimky dodavatel’ neprijme na
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reklaméaciu predmet plnenia, ktory nie je zabaleny v origindlnom obale. Dodavatel’ nemusi
prijat’ reklamaciu ani v pripade, ked’ odberatel’ neodovzda predmet plnenia spolu so vSetkym

prislusenstvom a ostatnymi nalezitostami, ktoré k nemu patria.

12.7. Ak odberatel’ splni vSetky ustanovenia o reklamacii, poverena osoba prevezme predmet
plnenia na reklamaciu. V pripade, Ze poverena osoba dodavatel'a z nejakého dovodu nemdze
rozhodnat’ o priznani reklamacii na mieste, predmet plnenia odovzda reklamaénému
oddeleniu dodavatela. O vysledku reklamacie sa odberatel’ dozvie najneskor do 2 tyzdnov od
prevzatia predmetu plnenia pricom bude informovany spésobom, na akom sa s dodavatel'om
dohodli, ¢ize pisomne, telefonicky alebo mailom. Ak si situacia vyzaduje posudenie chyb
tovaru autorizovanym zastupcom, posudenie reklamacie méze trvat’ 30 dni od prevzatia

predmetu plnenia na reklamaciu.
12.8. Pri reklamacii je nutné predlozit™:

- doklad, ktorym sa d& dokéazat’ kupa daného tovaru, ¢ize faktura a sucasne dodaci list alebo

servisny protokol

- reklamovany tovar zabaleny v pdvodnom obale s neporusenymi zaru¢nymi nalepkami spolu

s prislusnou dokumentaciou
- ak ide o zasielkovy predaj, tak aj prepravny alebo postovy doklad o prevzati tovaru
- ak ide o tovar s predizenou zarukou, tak prislusny doklad dokazujuci tato skutoénost’

- treba tiez uviest’ druh vady a jej prejavy.

13. Odstranenie vad predmetu plnenia pocas zarucnej doby

13.1. V suvislosti so zabezpecenim zaru¢ného servisu je dodavatel' opravneny pouZit' tretie
osoby. Podmienky vykonavania zaruéného servisu v mieste instalacie u zakaznika, ktoré su
spomenuté vysSie, sa vztahuju na zakladnt jednotku, vratane dodavatelom vstavanych
periférii, klavesnice a mysi, ktoré boli sti¢astou predmetu plnenia dodaného dodavatel'om.
Tieto podmienky sa v8ak nevzt'ahuju na monitor, periférie, softvér, multimedialne baliky,

zalohovacie zariadenie, zapisovacie mechaniky CD-R/RW a zariadenia pridané odberatel'om.

13.2. Ak sa nedaju reprodukovat’ prejavy chyb, doba diagnostiky a opravy chyb su dané
dohodou medzi poverenymi osobami dodavatela a odberatela. Ak sa tato chyba neda

odstranit’ u odberatel'a, dodavatel' tito chybu odstrani po vykonani prisluSnych testov
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v servisnom stredisku. Odberatel’ sa zavizuje, ze vytvori dodavatel'ovi respektive poverenému
subjektu podmienky, aby mohli tuspe$ne vykonat servisny zékrok, atiez podmienky
k vybaveniu formalit potrebnych na vykonanie opravy reklamovaného tovaru.

13.3. Dodavatel’ moze odstapit’ od poskytovanej zaruky v pripade, ak zisti, ze chybu spdsobila
pri¢ina nespadajiica do zaruky, alebo ak zisti, Ze bol na predmete plnenia vykonany zasah
dodavatel'om neopravnenou osobou. V pripade, ze dodavatel’ odstupi od poskytovanej zaruky,
alebo ak bola reklamovana chyba nahlasena neopravnene, dodavatel moze od odberatel’a
pozadovat’ uhradenie nékladov, ktoré mu takto vznikli. Vyska nakladov, ktoré bude musiet
odberatel’ v tomto pripade uhradit’, vyplyva z aktudlneho cennika dodavatel’a alebo servisného

strediska vykonavajuceho opravu tohto zariadenia.

14. Technicko-systémova podpora

14.1. Dodavatel’ poskytuje odberatel'ovi dvoj-tiroviiovu technicko-systémovu podporu, ktora
sa sklada zo zakladnej podpory anadstandardnej podpory. Zakladnd podpora zaist'uje
prevadzkyschopnost” predmetu plnenia v rozsahu pouzitia, pre ktoré bol predmet plnenia
dodany alebo instalovany. Patri tu napriklad oprava systémovych ovladacov, odstranenie
chybnych stavov a dopliujice informacie, ktoré su nevyhnutné pri pouzivani predmetu
plnenia anie su vdodanej dokumentacii. K zakladnej podpore nemozno zaradit’
odstraiiovanie chybnych stavov, ak ich chybu sposobila nespravna obsluha alebo zmena
konfiguracie zariadenia a pouzitie operaéného systému a aktualizécii, ak ich nevykonava
a nedodava dodavatel’. Podpora nasadenia systému so softvérovym aplikaciami, ktoré nedodal
a neinstaloval dodavatel’, sa tieZ nepovazuje za zékladnti podporu (ak nie je uvedené inak).

Z&kladna podpora je po dobu zaruky v mieste dodavatel’a poskytovana bezplatne.

14.2. Nadstandardnd podpora rieSi stavy predmetu plnenia, ktoré suvisia so zmenami
konfiguracie alebo sposobom pouZitia, ktory je odlisSny ako stav, pre ktory bol predmet
plnenia dodany. Patri tu konfiguracia alebo reinstalacia predmetu plnenia na inom mieste,
S inym operacnym systémom alebo zariadenim, ako bol pdvodne instalovany. NadStandardna
podpora d’alej zahfna dodavky systémovych ovladacov, Skolenie obsluhy, konzulticie
suvisiace s obsluhou, riesenie chybnych stavov, ktoré vznikli kvoli zmenam konfiguracie, ak
tieto zmeny nedodal anevykonal dodavatel. Nadstandardnda podpora je poskytnuta
odberatel’'ovi na zaklade objednavky. Naklady na tato podporu si dodavatel’ uctuje na zaklade
aktualneho cennika sluzieb spolu so suvisiacimi nakladmi. Ak 0 to poziada odberatel’, mozu

byt’ dojednané podmienky poskytovania nadstandardnej podpory v ramci dodavky predmetu
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plnenia. Po skonéeni zaruénej doby je technicko-systémova podpora platena. Ugastnici tohto
zaviazkového vztahu maji moznost’ uzavriet samostatnii zmluvu na poskytovanie servisu

alebo technickej a systémovej podpory po skonceni zaruky.

15. Zodpovednost’
15.1. Ak dodavatel’ spdsobi odberatel’'ovi $kodu tym, Ze porusi povinnosti vyplyvajice preitho
z tohto zéaviazkového vzt'ahu, bude za tato Skodu odberatelovi zodpovedat. Dodavatel
odberatel’'ovi nezodpoveda za skodu v tychto pripadoch:

- ak Skoda vznikla pouZivanim predmetu plnenia v inom ako doporu¢enom prostredi

- ak Skoda vznikla neadekvatnym alebo nespravnym pouzivanim predmetu plnenia

- ak bola udrzba predmetu plnenia vykonavana inou osobou ako dodédvatel'om alebo

nim poverenym subjektom.

15.2. Tak ako tucastnici vztahu stanovuju, vyska predvidatelnej Skody, ktora by vznikla
poruSenim povinnosti dodavatela, sa rovna Ciastke maximalne do vysky ceny predmetu

plnenia, na ktorom doslo ku Skode (pokial’ nie je dojednané inak).

15.3. Naroky na nahradu $kody si méze odberatel’ uplatnit’ len vtedy, ak po vzniku $kody
urobil vSetko pre to, aby minimalizoval vysku Skody aak o0 vzniku Skody dodavatela

informoval a poskytol mu vsetky potrebné dokumenty tykajice sa tejto Skodovej udalosti.

15.4. Dodavatel’ nie je zodpovedny za poskodenie alebo stratu dat odberatel'a. Rekonstrukcia

znehodnotenych alebo stratenych dat je na tarchu odberatela.

15.5.S vynimkou pripadov stanovenych zdkonom odberatel’ ani dodavatel’ nezodpovedajii za
porusenie zavizkov sposobenych vysSou mocou, ¢ize udalostami, ktoré nastali nezavisle od

vole ucastnikov a sU objektivne neodvratiteI'nou nahodou.

16. Licencia

16.1. Autorske prava a tiez iné prava dusevného vlastnictva, ktoré sa vztahuji k softverovym
produktom spolu s priruckami, manualmi a d’al§imi dokumentmi dodanymi spolu so
softvérovym produktom, st aj nad’alej prislichajuce prisluSnym subjektom ako ich nositel'om,

tymto zaviazkovym vztahom nie su dotknuté. Odberatel’ kiipou ziskava len pravo na ich
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pouzivanie, nemoze menit, odstraiiovat, zakryvat alebo inym sposobom zasahovat do
akychkol'vek autorsko-pravnych alebo inych oznaceni prislusnych subjektov, ktoré st ulozené
alebo umiestnené na softvérovych produktoch, v ich ¢asti alebo v dokumentacii prilozenej

spolu s nimi.

17. VSeobecné ustanovenia

17.1. Pokial je dodavatel’ v sulade s tymito vSeobecnymi podmienkami opravneny pozadovat
od odberatel'a, aby mu uhradil cenu za poskytnuté plnenie, odberatel’ je povinny tuto Ciastku
dodavatel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dia dorucenia faktury. Ak odberatel neuhradi danu
Ciastku v tomto termine, dodavatel mu moze Gctovat’ zmluvni pokutu, a to vo vyske 0,1%
z dlZznej ciastky s DPH za kazdy deit omeskania. Zmluvna faktira je splatna na zéklade jej
fakturacie dodavatel'om. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo dodavatela na
uhradu Skody v plnej vyske. Ak odberatel’ meska s uhradou finanénych ciastok viac ako 14
dni, dodévatel mdze ztohto zavdzkového vztahu odstapit. Dodéavatel' je tiez opravneny
realizovat’ vyhradu vlastnictva podl'a tychto v§eobecnych podmienok. Ak nastane situacia ako
v ¢lanku 15., Gcastnici zaviazkového vzt'ahu si musia vratit’ vSetko, ¢o si na zaklade tohto
vztahu poskytli. Urobit’ tak musia najneskér do 10 dni odo diia dorucenie pisomného
rozhodnutia o odstupeni, respektive rozhodnutia o realizacii vyhrady vlastnickeho prava.
Povinnosti a aj prava vyplyvajlce z tohto zavizkového vztahu sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom. Pripadné spory sa predloZia na rozhodnutie vylu¢ne 1. Trencianskemu
rozhodcovskému sudu, so sidlom Piaristicka 276/46, 911 40 Trencin (d’alej len ,,TRS*), podla
ustanoveni jeho Rokovacieho poriadku a Statatu. Jeho rozhodnutie bude pre strany koneéné,

zavidzné a vykonatelné.

17.2. Vseobecné obchodné podmienky su odberatel'ovi k dispozicii v sidle firmy Legia a.s.,
atak isto aj na webovej stranke firmy www.legia.sk. Odberatel’ je oboznameny s tym, ze
zavazkovy vztah, ktory vznikd pri poskytovani vy$Sie uvedenych plneni a zaloZeny
okamihom akceptacie vystavenej objedndvky, sa riadi tymi vSeobecnym podmienkami.
Ukastnici tohto zavizkového vztahu sa dohodnt, Ze ozndmenia ainé pisomnosti budi
povazované za doruCené aj diiom, V ktory odosielajiica strana obdrzi poriadne adresovanu
pisomnost’ vratenti postovou poukazkou ako adresitom odmietnutd alebo nedorucitelnu.

Tieto vSeobecné podmienky st platné a ti€inné od 1.1.2016.
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